
REGULAMIN OFTADIRECT - SKLEPU INTERNETOWEGO Thea Polska 

Obowiązujący do 25.12.2014 r. 

1.      Informacje Ogólne: 

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady składania zamówień oraz sprzedaży wyrobów medycznych, 
dermokosmetyków i suplementów diety Laboratoires Thea w oficjalnym sklepie internetowym 
Oftadirect, którym zarządza i obsługuje Thea Polska Sp. z o.o. (autoryzowany dystrybutor w Polsce 
preparatów Laboratoires Thea) z siedzibą w Warszawie, ul. Cicha 7, 00-353 Warszawa 
(sklep@thea.com.pl), NIP: 521-356-39-71, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla Miasta Stołecznego Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr 0000354319, o kapitale zakładowym w wysokości 400 000 zł, zwany dalej 
Sprzedającym. 

1.2. Sprzedający  świadczy usługi za pośrednictwem Oftadirect - Sklepu internetowego w sposób zgodny z 
postanowieniami Regulaminu. 

1.3. W każdym przypadku, przed skorzystaniem z usług zaoferowanych w Oftadirect - Sklepie 
internetowym, Użytkownik powinien zapoznać się z treścią Regulaminu, a następnie potwierdzić ten 
fakt i zaakceptować postanowienia Regulaminu. Akceptacja postanowień niniejszego Regulaminu jest 
warunkiem dokonania zakupów. 

1.4. Wszystkie informacje, znaki graficzne oraz słowno-graficzne, tj.: logotypy, teksty, obrazy, zdjęcia i 
inne elementy, które umieszczane są w witrynie www.oftadirect.pl  są zastrzeżone wyłącznie dla 
Thea Polska Sp. z o.o.. 

1.5. Oftadirect - Sklep internetowy może zawierać łącza do innych stron internetowych, w szczególności 
do stron zawierających dodatkowe informacje dla Kupującego na temat produktów bądź usług 
oferowanych w witrynie. Sprzedający nie wyraża zgody na utworzenie hiperłącza do Sklepu 
internetowego bez wyraźnej pisemnej zgody Sprzedającego. 

1.6. Ceny produktów znajdujących się w sklepie internetowym są podane w złotych polskich i zawierają 
podatek VAT. Cena podana przy każdym towarze jest wiążąca w chwili złożenia przez klienta 
zamówienia. Ewentualne koszty dostawy zostały uwzględnione na fakturze lub paragonie  zgodnie z 
Tabelą opłat za dostawę (patrz regulamin: dostawa i koszty przesyłki). 

1.7. Sprzedający zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktów znajdujących się w ofercie, do 
wprowadzania nowych i wycofywania dotychczas oferowanych produktów, do wprowadzania, 
odwoływania i modyfikowania zasad promocji. Zmiana cen nie dotyczy zamówień przyjętych do 
realizacji. 

1.8. Do sprzedaży promocyjnej przeznaczona jest ograniczona liczba towarów. Ofert promocyjnych nie 
można ze sobą łączyć chyba, że szczegółowe warunki konkretnej promocji dopuszczają taką 
możliwość. Otrzymane drukowane materiały reklamowe i informacyjne nie podlegają wymianie ani 
reklamacjom. 

  

2.      Zamówienia: 

2.1. Przez złożenie zamówienia należy rozumieć wypełnienie „formularza zamówienia” znajdującego się 
na www.oftadirect.pl oraz zaakceptowanie Regulaminu sklepu. Zamówienie złożone przez 
Kupującego musi być wyraźnie potwierdzone przez Sprzedającego. Odbędzie się to poprzez wysłanie 
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potwierdzenia na podany przez Kupującego podczas rejestracji adres e-mailowy wraz z 
podsumowaniem warunków sprzedaży (lista zamówionych produktów, cena, rodzaj płatności, koszty, 
sposób i adres dostawy). Kupujący ma obowiązek sprawdzić treść potwierdzenia i bezzwłocznie 
zasygnalizować ewentualne nieścisłości, błędy lub przeoczenia oraz wydrukować i zachować 
wiadomość e-mail. W razie braku e-maila z potwierdzeniem od Sprzedającego należy skontaktować 
się ze Sprzedającym w sposób określony w sekcji Kontakt (na www.oftadirect.pl). 

2.2. W przypadku, gdy wystąpią trudności z realizacją zamówienia całościowo lub częściowo, Sprzedający 
skontaktuje się niezwłocznie z Kupującym, poprzez e-mail lub telefonicznie, w celu określenia 
terminu realizacji zamówienia lub zwrotu wpłat za niezrealizowane zamówienie. 

2.3. W przypadku, gdy Kupujący chce anulować zamówienie powinien w ciągu 24 godzin od 
potwierdzenia zamówienia skontaktować się ze Sprzedającym mailowo sklep@thea.com.pl lub 
telefonicznie.:+ 48 22 849 49 62. 

2.4. Akceptowane przez Sprzedającego formy płatności to: 

- przedpłata na konto nr 71114010100000530772001009, z koniecznym podaniem w tytule 
zamówienia następujących informacji: numer zamówienia, imię i nazwisko Kupującego 

- za pobraniem (Kupujący płaci za zamówienie i koszty dostawy przy odbiorze przesyłki). 

2.5. Zamówienia są realizowane tylko na terenie Polski. Zamówienia można składać przez 
witrynę www.oftadirect.pl , 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały rok lub telefonicznie 
pod nr telefonu:  +48 22 849 49 62 w dni robocze (od poniedziałku do piątku) w godzinach 
od 830 do 1630. Zamówienia telefoniczne wymagają również potwierdzenia pisemnego lub mailowego 
patrz punkt 2.1. 

2.6. W razie wątpliwości przyjmuje się, że umowa sprzedaży została zawarta z chwilą rozpoczęcia 
realizacji zamówienia. 

2.7. Zamówienia może składać tylko osoba pełnoletnia. 

  

3.      Dostawa i wysyłka, koszty wysyłki: 

3.1. Proces realizacji zamówienia rozpoczyna się w momencie gdy Sprzedający otrzyma potwierdzenie 
złożenia zamówienia, a w przypadku wybrania opcji przedpłata na konto po wpłynięciu pieniędzy na 
konto Sprzedającego (zwykle jest to następny dzień roboczy po dokonaniu wpłaty). 

3.2. Czas realizacji zamówienia oznacza orientacyjny termin, w którym zamówienie powinno zostać 
wysłane do Kupującego. Towar dostępny w magazynie wysyłany jest zazwyczaj do 5 dni roboczych po 
potwierdzeniu zamówienia lub wpłynięcia płatności za zamówienie. 

3.3. Koszty dostawy w zależności od wybranej opcji płatności i sposobu dostawy wynoszą: 

-przedpłata na konto, przesyłka kurierska: 17,00 PLN brutto 

- przesyłka kurierska za pobraniem: 19,50 PLN brutto 

Przy zamówieniach powyżej 250 PLN, Kupujący nie ponosi kosztów  dostawy. 

3.4. Do każdego zakupu dołączona jest faktura VAT lub paragon. 
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3.5. Złożenie zamówienia jest zawarciem tzw. „umowy na odległość” do której odnoszą się wszystkie 
prawa i obowiązki umowy cywilnoprawnej z zastrzeżeniem przypadków określonych w zadaniu 
następnym. Sprzedający zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamówień wzbudzających 
wątpliwości, w szczególności co do kompletności lub prawidłowości danych zawartych w 
zamówieniu, zamiaru wywiązania się z zobowiązań nakładanych przez umowę lub zgodności zamiaru 
wykorzystania towaru z jego przeznaczeniem lub warunkami używania. Sprzedający uzależnia 
realizację zamówienia od uzyskania potwierdzenia zamówienia. 

  

4.      Zasady bezpiecznego użytkowania wyrobów: 

4.1. Towary znajdujące się w Oftadirect - Sklepie internetowym są wyrobami medycznymi, 
dermokosmetykami lub suplementami diety i powinny być używane ze szczególnym uwzględnieniem 
wskazówek zawartych w ulotkach produktowych, instrukcjach używania jak również zgodnie z 
zaleceniami specjalistów. 

  

5.      Prawo zwrotu towaru: 

5.1. Zgodnie z Ustawą z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektórych praw konsumentów oraz 
o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny" /Dz. U. 2000 r., Nr 22, poz. 
271 z poźn. zm./ nierozpakowany towar Kupujący może zwrócić bez podania przyczyny do 10 dni od 
daty jego otrzymania. Kupujący jest odpowiedzialny za dostarczenie produktów w stanie 
nieuszkodzonym i bez utraty ich wartości handlowej. Do zwrotu towaru należy dołączyć oświadczenie 
o rezygnacji z zakupów podpisane imieniem i nazwiskiem i adresem oraz numer konta bankowego 
Użytkownika (IBAN), na które mają być przesłane pieniądze. Jeśli płatność dokonywana jest na rzecz 
osoby trzeciej – fakt ten powinien zostać wcześniej zgłoszony. Zwrotu towaru należy 
dokonać  przesyłką poleconą z potwierdzeniem odbioru. Kupujący jest zobowiązany do 
odpowiedniego zabezpieczenia przesyłki ze zwrotem towaru w trakcie transportu do  Thea Polska Sp. 
z o.o.. 

6.      Reklamacje: 

6.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki Kupujący jest zobowiązany do spisania protokołu 
uszkodzenia przesyłki w obecności kuriera. W przypadku reklamacji z powodu uszkodzenia przesyłki 
tylko reklamacje zawierające taki protokół będą rozpatrywane. 

6.2. Kupujący ma prawo złożyć reklamację z tytułu wad towaru na warunkach określonych ustawą z dnia 
27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu 
cywilnego (Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176 ze zm.). 

6.3. W przypadku reklamacji z tytułu wad ukrytych należy skontaktować się ze Sprzedającym 
za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy sklep@thea.com.pl wpisując w tytule 
wiadomości: REKLAMACJE. Zgłaszając reklamację, należy podać imię i nazwisko zamawiającego, nr 
zamówienia, nr dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT) oraz opisać przedmiot reklamacji 
i preferowany sposób rozwiązania reklamacji, a potem przesłać reklamowany towar na adres 
Sprzedającego. 

6.4. Sprzedający weryfikuje zasadność reklamacji i informuje Kupującego o decyzji w ciągu 14 dni od 
otrzymania reklamowanego towaru. Jeżeli reklamacja zostanie uznana towar uszkodzony zostanie 
wymieniony na inny, pełnowartościowy, a jeśli będzie to niemożliwe (na przykład z powodu jego 
wyczerpania), Sprzedający zwróci Kupującemu równowartość ceny produktu. Jeżeli reklamacja 



zostanie uznana za bezzasadną, Sprzedający ustala z Kupującym czy zakupiony towar zostanie 
odesłany do Kupującego, czy też zostanie zutylizowany. 

6.5. Zwrot Towarów z tytułu reklamacji prosimy kierować na adres: Reklamacje Thea Polska Sp. z o.o., ul. 
Cicha 7, 00-353 Warszawa przesyłką poleconą za potwierdzeniem odbioru. Sprzedający nie odbiera 
przesyłek wysłanych przez Kupującego „za pobraniem”. 

  

7.      Ochrona danych/polityka prywatności: 

7.1. Wraz ze złożeniem zamówienia klient wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych w celu zawarcia 
umowy. 

7.2. Powierzone dane osobowe są wykorzystywane w celu prawidłowej rejestracji do Oftadirect- Sklepu 
internetowego i realizacji zamówienia, dostarczania produktów pod wskazany adres, kontaktu 
z Kupującym w przypadku zastrzeżeń lub odpowiedzi na zapytania, a także jeżeli Kupujący wyrazi na 
to chęć w celu informowania Kupującego o nowych produktach, usługach, ofertach i wydarzeniach 
Thea Polska Sp. z o.o.. 

7.3. Dane podawane przez Kupującego podczas procesu rejestracji w Oftadirect-Sklepie internetowym są 
chronione i mogą być udostępniane innym podmiotom na zasadach określonych Regulaminem 
Sklepu, tylko w zakresie niezbędnym do zrealizowania zamówienia. 

7.4. Dane przechowywane są w Comarch Data Center na kilku niezależnych serwerach, gdzie dane 
Klientów są chronione przed nieupoważnionym dostępem przez 24 godziny na dobę. Dane są 
szyfrowane z wykorzystaniem nowoczesnej technologii kryptografii. 

7.5. Kupujący po dokonaniu procesu logowania ma dostęp do swoich danych w każdej chwili i może je 
poprawiać, uaktualniać i usuwać na stronie www.oftadirect.pl. 

7.6. Wszelka korespondencja, w szczególności materiałów reklamowych i informacyjnych, odbywa się za 
zgodą Kupującego. 

7.7. Korzystając z witryny www.oftadirect.pl Kupujący wyraża jednocześnie zgodę na gromadzenie i 
przetwarzanie danych osobowych i danych firmy do celów marketingowych zgodnie z ustawą z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 wraz późniejszymi 
zmianami). 

7.8. Jednocześnie Kupujący wyraża zgodę na otrzymywanie, na podany w trakcie procesu rejestracji adres 
skrzynki poczty elektronicznej, korespondencji z firmy Thea Polska Sp. z o.o. w rozumieniu ustawy z 
dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204) 
niezbędnej do realizacji zamówienia. Kupujący może też wyrazić zgodę na otrzymywanie newslettera. 

7.9. Informacje wynikające z ogólnych zasad połączeń realizowanych w Internecie, takie jak adres IP (oraz 
inne informacje zawarte w logach systemowych) mogą być wykorzystywane w celach technicznych. 
Ponadto, adresy IP mogą być również wykorzystywane w celach statystycznych, do zbierania 
ogólnych informacji demograficznych (np. o regionie, z którego nastąpiło połączenie). 

7.10.   Serwis oftadirect.pl wykorzystuje technologię cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane na 
komputerze Kupującego, identyfikujące go przy każdym powtórnym połączeniem się ze sklepem 
oftadirect.pl z tego komputera. Cookies służą także do zbierania danych statystycznych wyłącznie na 
potrzeby firmy. Dane te nie naruszają prywatności użytkownika i są chronione przed dostępem osób 
trzecich. Możliwe jest wyłączenie obsługi cookies w opcjach przeglądarki internetowej 
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W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 
02.03.2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt 
niebezpieczny oraz Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie 
Kodeksu cywilnego. 
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